POLITYKA PRYWATNOSCI

§1
Postanowienia ogéine
Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych pozyskanych
za posrednictwem Serwisu internetowego www.sercem-szyte.pl (zwanego dalej: ,Serwisem
Internetowym”).

Administratorem danych jest DAWIDA ZAMOJSKIEGO prowadzgcego jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg "DaMax” P.P.H.U. Dawid Zamojski, wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra
wiasciwego ds. gospodarki, NIP: 5040078620, REGON: 389181193.

Dane osobowe zbierane przez DAWIDA ZAMOJSKIEGO prowadzgca jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg "DaMax” P.P.H.U. Dawid Zamojski, za posrednictwem
Serwisu www.sercem-szyte.pl zwanymym dalej: SercemSzyte, przetwarzane sg zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. wsprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwane réwniez RODO.

SercemSzyte doktada szczegdlnej starannosci do poszanowania prywatnosci Uzytkownikow
odwiedzajgcych Serwis Internetowy.

§2
Rodzaj i cele przetwarzanych danych

SercemSzyte zbiera informacje dotyczgce oséb fizycznych prowadzgcych we witasnym

imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg oraz 0sdb fizycznych reprezentujgcych osoby

prawne lub jednostki organizacyjne niebedgce osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje

zdolnos$¢ prawng, zwani dalej fgcznie jako Uzytkownicy.

Dane osobowe Uzytkownikéw zbierane sg w przypadku:

a) rejestracji konta w Serwisie Internetowym w celu utworzenia indywidualnego konta
i zarzadzania tym kontem. Podstawa prawna: niezbedno$¢ do wykonania umowy
0 Swiadczenie ustugi Konta,

b) skiadania zamoéwienia w Serwisie Internetowym, w celu wykonania umowy. Podstawa
prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie ustugi.

3. W przypadku rejestracji konta w Serwisie Internetowym Uzytkownik podaje:

a) adres e-mail,

b) dane adresowe,
C) imie i nazwisko,
d) numer telefonu.

4. W przypadku Przedsiebiorcéw powyzszy zakres danych jest dodatkowo poszerzony
o firme Przedsigbiorcy i numer NIP.

5. Podczas rejestracji konta w Serwisie Internetowym Uzytkownik samodzielnie ustala
indywidualne hasto dostepu do swojego konta. Uzytkownik moze zmienié hasto w
pozniejszym czasie.

6. W przypadku sktadania zamowienia w Serwisie Internetowym, Uzytkownik podaje
nastepujgce dane:

a) adres e-mail

b) dane adresowe
c) imie i nazwisko
d) numer telefonu.

7. W przypadku Przedsiebiorcéw, powyzszy zakres danych jest dodatkowo poszerzony
o firme Przedsiebiorcy i numer NIP.

8. Przekazanie danych osobowych do SercemSzyte jest dobrowolne,


http://www.sercem-szyte.pl/

W zwigzku z zawieranymi umowami sprzedazy, czy tez Swiadczenia ustug za posrednictwem
Strony Internetowej Serwisu, z tym jednak zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych
w formularzach danych w procesie Rejestracji uniemozliwia Rejestracje i zatozenie
Konta Uzytkownika, za$ w przypadku skfadania zamowienia bez Rejestracji Konta
Uzytkownika uniemozliwi ztozenie i realizacje zamdwienia Uzytkownika.
9. Serwis wykorzystuje dane osobowe w nastepujgcych celach:
a) Prowadzenie rozmow typu chat online,
b) Przygotowanie, pakowanie, wysytka towarow,
c) Realizacja zaméwionych ustug,
d) Prowadzenie newslettera.

o0k

§3
Wybrane metody ochrony danych stosowane przez Administratora

Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sg chronione w warstwie
transmisiji (certyfikat SSL). Dzieki temu dane osobowe i dane logowania, wprowadzone
na stronie, zostajg zaszyfrowane w komputerze uzytkownika i mogg by¢ odczytane
jedynie na docelowym serwerze.

Dane osobowe przechowywane w bazie danych sg zaszyfrowane w taki sposéb, ze
jedynie posiadajgcy Operator klucz moze je odczytac. Dzieki temu dane sg chronione
na wypadek wykradzenia bazy danych z serwera.

Hasta uzytkownikow sg przechowywane w postaci hashowanej. Funkcja hashujgca
dziata jednokierunkowo - nie jest mozliwe odwrdcenie jej dziatania, co stanowi obecnie
wspotczesny standard w zakresie przechowywania haset uzytkownikéw.

Operator okresowo zmienia swoje hasta administracyjne.

W celu ochrony danych Operator regularnie wykonuje kopie bezpieczenstwa.

Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego
oprogramowania, wykorzystywanego przez Operatora do przetwarzania danych
osobowych, co w szczegdélnosci oznacza regularne aktualizacje komponentéow
programistycznych.

84
Udostepnianie lub powierzanie danych

Dane osobowe Uzytkownika przekazywane sg dostawcom ustug, z ktérych korzysta
SercemSzyte przy prowadzeniu Serwisu Internetowego. Dostawcy  ustug, ktorym
przekazywane sg dane osobowe, w zaleznosci od uzgodnienn umownych i okolicznosci,
albo podlegajg poleceniom SercemSzyte co do celéw i sposobow przetwarzania tych
danych (podmioty przetwarzajgce) albo samodzielnie okreslajg cele i sposoby ich
przetwarzania (administratorzy).

a) Podmioty przetwarzajagce. SercemSzyte korzysta z dostawcow, ktorzy
przetwarzajg dane osobowe wytgcznie na polecenie SercemSzyte. Nalezg do nich
m.in. dostawcy s$wiadczacy ustuge hostingu, ustugi ksiegowe, dostarczajgcy
systemy do marketingu, systemy do analizy ruchu w Serwisie Internetowym,
systemy do analizy skutecznosci kampanii marketingowych;

b) Administratorzy. SercemSzyte korzysta z dostawcow, ktérzy nie dziatajg
wytgcznie na polecenie isami ustalajg cele isposoby wykorzystania danych
osobowych Uzytkownikéw. Swiadczg oni ustugi ptatnosci elektronicznych oraz
ustugi bankowe.

Dane osobowe Uzytkownikéw przechowywane s3a:

a) w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest SercemSzyte
wowczas dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg przez SercemSzyte tak
dtugo, az zgoda nie zostanie odwotana, a po odwofaniu zgody przez okres czasu
odpowiadajgcy okresowi przedawnienia roszczen jakie moze podnosi¢



a)

b)

SercemSzyte i jakie mogg by¢é podnoszone wobec niego. Jezeli przepis szczegdlny
nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi lat szes¢, a dla roszczen
o Swiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej - trzy lata.

b) W przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest wykonanie umowy, wéwczas
dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg przez SercemSzyte tak dtugo, jak jest
to niezbedne do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajgcy
okresowi przedawnienia roszczen. Jezeli przepis szczegolny nie stanowi inaczej,
termin przedawnienia wynosi lat szes¢, a dla roszczen o Swiadczenia okresowe oraz
roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej - trzy lata.

3. W przypadku skierowania Zzgdania SercemSzyte udostepnia dane osobowe
uprawnionym organom panstwowym, w szczegodlnosci jednostkom organizacyjnym
Prokuratury, Policji, Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Prezesowi Urzedu
Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw lub Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

8§85
Prawa oséb, ktérych dane dotycza

1. Prawo do cofnigcia zgody:

a) Uzytkownik ma prawo do cofniecia kazdej zgody, jakiej udzielit SercemSzyte.

b) Cofniecie zgody ma skutek od momentu wycofania zgody.

c) Cofniecie zgody nie wptywa na przetwarzanie dokonywane przez SercemSzyte zgodnie
z prawem przed jej cofnieciem.

d) Cofniecie zgody nie pocigga za sobg dla Uzytkownika Zadnych negatywnych
konsekwencji, moze jednak uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z ustug lub funkcjonalnosci,
ktore zgodnie z prawem SercemSzyte moze swiadczy¢ jedynie za zgoda.

2. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych:
Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnieS¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego
szczegoblng sytuacjg - wobec przetwarzania jego danych osobowych, w tym profilowania, jezeli
SercemSzyte przetwarza jego dane w oparciu o prawnie uzasadniony interes, prowadzenie
statystyki korzystania z poszczegolnych funkcjonalnosci Serwisu Internetowego oraz
utatwienie korzystania z Serwisu Internetowego, a takze badanie satysfakc;ji.
Rezygnacja w formie wiadomosci e-mail z otrzymywania komunikatéw marketingowych
dotyczacych produktow lub ustug bedzie oznacza¢ sprzeciw Uzytkownika na przetwarzanie
jego danych osobowych, w tym profilowania w tych celach.
Jezeli sprzeciw Uzytkownika okaze sie zasadny i SercemSzyte nie bedzie miat innej podstawy
prawnej do przetwarzania danych osobowych, dane osobowe Uzytkownika zostang usuniete,
wobec przetwarzania ktérych Uzytkownik wnidst sprzeciw.

3. Prawo do usuniecia danych:

a) Uzytkownik ma prawo do zadania usuniecia wszystkich lub niektérych danych
osobowych.
b) Uzytkownik ma prawo zgdania usuniecia danych osobowych, jezeli:

- dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub
w ktorych byty przetwarzane,

- wycofat okreslong zgode w zakresie w jakim dane osobowe byty przetwarzane

W oparciu o jego zgode,
- wnidst sprzeciw wobec wykorzystywania jego danych w celach marketingowych,
- dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem,

- dane osobowe muszg zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie Panstwa cztonkowskiego.



¢) Pomimo zgdania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub
wycofaniem zgody, SercemSzyte moze zachowa¢ pewne dane osobowe w zakresie,
w jakim przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,
jak rowniez do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania na
mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego. Dotyczy to w szczegdlnosci
danych osobowych obejmujgcych: imie, nazwisko, adres e-mail, ktére to dane
zachowywane sg dla celdw rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych
z korzystaniem z ustug  Serwisu SercemSzyte, czy tez  dodatkowo adresu
zamieszkania/adresu korespondencyjnego, numeru zamoéwienia, ktére to dane
zachowywane sg dla celéw rozpatrywania skarg oraz roszczeh zwigzanych
Z zawartymi umowami sprzedazy lub swiadczeniem ustug.
4. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych:
a) Uzytkownik ma prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych.
Zgtoszenie zgdania, do czasu jego rozpatrzenia uniemozliwia korzystanie z okreslonych
funkcjonalnosci lub ustug, z ktérych korzystanie bedzie sie wigzato z przetwarzaniem danych
objetych zgdaniem. SercemSzyte nie bedzie tez wysytat Zadnych komunikatow, w tym
marketingowych.
b) Uzytkownik ma prawo do Zgdania ograniczenia wykorzystania danych osobowych
w nastepujgcych przypadkach:
- gdy kwestionuje prawidtowo$¢ swoich danych osobowych — wowczas SercemSzyte
ogranicza ich wykorzystanie na czas potrzebny do sprawdzenia prawidtowosci danych, nie
dtuzej jednak niz na 7 dni,

- gdy przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych
Uzytkownik zazgda ograniczenia ich wykorzystania,

- gdy dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celdéw, w ktérych zostaty zebrane lub
wykorzystywane, ale sg one potrzebne Uzytkownikowi w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen,

- gdy wnidst sprzeciw wobec wykorzystania jego danych — wéwczas ograniczenie
nastepuje na czas potrzebny do rozwazenia, czy — ze wzgledu na szczegoing
sytuacje — ochrona interesow, praw i wolnosci Uzytkownika przewaza nad
interesami, ktore realizuje Administrator, przetwarzajgc dane osobowe Uzytkownika.
5. Prawo dostepu do danych:

a) Uzytkownik ma prawo uzyska¢ od Administratora potwierdzenie, czy przetwarza
dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, Uzytkownik ma prawo:

- uzyskac¢ dostep do swoich danych osobowych,

- uzyskac¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych
danych osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych,
planowanym okresie przechowywania danych Uzytkownika albo o kryteriach
ustalania tego okresu (gdy okreslenie planowanego okresu przetwarzania
danych nie jest mozliwe), o prawach przystugujgcych Uzytkownikowi na mocy
RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrédle tych
danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu
oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych
danych poza Unie Europejska.

6. Prawo do sprostowania danych:

a) Uzytkownik ma prawo do zgdania od Administratora niezwlocznego
sprostowania dotyczgcych jego danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe.
Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, Uzytkownik, ktérego dane dotyczg ma
prawo zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym przez
przedstawienie dodatkowego oswiadczenia, kierujgc prosbe na adres poczty
elektroniczne;.

7. Prawo do przenoszenia danych:



a)

Uzytkownik ma prawo otrzyma¢ swoje dane osobowe, ktére dostarczyt
Administratorowi, a nastepnie przesta¢ je do innego, wybranego przez siebie,
administratora danych osobowych. Uzytkownik ma réwniez prawo zadac, by dane
osobowe zostalty przestane przez Administratora bezposrednio takiemu
administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

8. W sytuacji wystgpienia przez Uzytkownika z uprawnieniem wynikajgcym
z powyzszych praw, SercemSzyte spetnia zgdanie albo odmawia jego spetnienia
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak
SercemSzyte nie bedzie mogt spetni¢ zadania w ciggu miesigca, speni je w ciggu
kolejnych dwéch miesiecy informujgc Uzytkownika uprzednio w terminie miesigca od
otrzymania zgdania — 0 zamierzonym przedtuzeniu terminu oraz jego przyczynach.

9. Uzytkownik moze zgtasza¢ do Administratora skargi, zapytania i wnioski
dotyczgce przetwarzania jego danych osobowych oraz realizacji przystugujgcych
mu uprawnien.

10. Uzytkownik ma prawo zada¢ od Serwisu SercemSzyte przekazania kopii
standardowych
klauzul umownych kierujgc zapytanie.

11. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych w zakresie naruszenia jego praw do ochrony danych osobowych
lub innych praw przyznanych na mocy RODO.

§6
Dodatkowe informacje o sposobie wykorzystania danych

W niektérych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywa¢ Twoje dane osobowe
innym odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne do wykonania zawartej z Tobg umowy lub
do zrealizowania obowigzkdw cigzgcych na Administratorze. Dotyczy to nastepujgcych
grup odbiorcow:

Kurierzy,

Firma hostingowa na zasadzie powierzenia,

Kancelarie prawne i windykatorzy,

Operatorzy ptatnosci,

Upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy, ktérzy korzystajg z danych w celu
realizacji dziatania strony.

§7

Zarzadzanie bezpieczenstwem

SercemSzyte zapewnia Uzytkownikom bezpieczne i szyfrowane potgczenie
podczas przesytania danych osobowych oraz podczas logowania sie do Konta
Uzytkownika w Serwisie.

SercemSzyte stosuje certyfikat SSL wystawiony przez jedng z czotowych
Swiatowych firm w zakresie bezpieczenstwa i szyfrowania przesytanych danych
przez sie¢ Internet.

W przypadku, gdy Uzytkownik posiadajgcy konto w Serwisie SercemSzyte utracit
w jakikolwiek sposdb hasto dostepu, Serwis Internetowy umozliwia
wygenerowanie nowego hasta. SercemSzyte nie wysyla przypomnienia hasta.
Hasto jest przechowywane w formie zaszyfrowanej, w sposéb uniemozliwiajgcy
jego odczytanie. Celem wygenerowania nowego hasta nalezy podaé adres e-mail
w formularzu dostepnym pod linkiem ,Nie pamietasz hasta”, podanym przy
formularzu logowania do konta w Serwisie Internetowym. Uzytkownik na adres
poczty elektronicznej podany podczas rejestracji lub zapisany w ostatniej zmianie



profilu konta otrzyma wiadomos$¢ elektroniczng zawierajgcg przekierowanie do
dedykowanego formularza udostepnionego na Stronie Internetowej Serwisu, gdzie
Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ ustalenia nowego hasta.

4. SercemSzyte nie wysyla zadnej korespondencji, wtym korespondencji
elektronicznej z prosbg o podanie danych do logowania, a w szczegdlnosci hasta
dostepowego do konta Uzytkownika.

§8
Istotne techniki marketingowe

1. Operator stosuje analize statystyczng ruchu na stronie, poprzez Google Analytics
(Google Inc. z siedzibg w USA). Operator nie przekazuje do operatora tej ustugi
danych osobowych, a jedynie zanonimizowane informacje. Ustuga bazuje na
wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu koncowym uzytkownika. W zakresie
informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowg
Google uzytkownik moze przeglgdac i edytowaé informacje wynikajgce z plikéw
cookies przy pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/

2. Operator stosuje techniki remarketingowe, pozwalajace na dopasowanie
przekazow reklamowych do zachowania uzytkownika na stronie, co moze dawac
ztudzenie, ze dane osobowe uzytkownika sg wykorzystywane do jego $ledzenia,
jednak w praktyce nie dochodzi do przekazania zadnych danych osobowych od
Operatora do operatorom reklam. Technologicznym warunkiem takich dziatan jest
wigczona obstuga plikéw cookie.

3. Operator stosuje korzysta z piksela Facebooka. Ta technologia powoduje, ze
serwis Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA) wie, ze dana osoba w nim
zarejestrowana korzysta z Serwisu. Bazuje w tym wypadku na danych, wobec
ktérych sam jest administratorem, Operator nie przekazuje od siebie zadnych
dodatkowych danych osobowych serwisowi Facebook. Ustuga bazuje na
wykorzystaniu ciasteczek w urzgdzeniu koncowym uzytkownika.

4. Operator stosuje rozwigzanie badajgce zachowanie uzytkownikbw poprzez
tworzenie map ciepta oraz nagrywanie zachowania na stronie. Te informacje sg
anonimizowane zanim zostang przestane do operatora ustugi tak, ze nie wie on
jakiej osoby fizycznej one dotyczg. W szczegolnosci nagrywaniu nie podlegajg
wpisywane hasta oraz inne dane osobowe.

8§89
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez

DAWIDA ZAMOJSKIEGO prowadzgcego jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg pod

firmg “DaMax” P.P.H.U. Dawid Zamojski, w celach marketingu

bezposredniego dotyczgcego witasnych produktow i ustug. Dane w tym celu

przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie

ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy


https://www.google.com/ads/preferences/

95/46/WE (RODO).



